[bookmark: _GoBack]Relatório de Atendimento Ouvidoria Geral do Município – 1º Quadrimestre 2024


Total – 80 (oitenta) 

	
 Telefone: 23                              Site: 24                              Presencial: 33 

Reclamação: 28                   Solicitação/Pedido: 26                    Sugestão:002
Denúncia: 24                            Elogio: 00


	ASSUNTOS



[image: Sans titre 1]             Prefeitura Municipal de Divinolândia
                                  Estado de São Paulo
                    “Capital da Batata – Terra do Café de Qualidade”

                          ––	________________________________________________________________


Rua XV de Novembro, 261 - Centro - Divinolândia-SP  - CEP 13.780-000  Fone: (19) 3663.8118 
E-mail: ouvidoria@divinolandia.sp.gov.br
	Agendamento consulta

	Alimentação de pombos

	Alvará de funcionamento

	Animais soltos na rua

	Atendimento odontológico

	Atropelamento animal

	Bueiros

	Carroceria abandonada

	Casa abandonada

	Colocação de placa

	Construção abandonada

	Construção de rampa

	Construção irregular

	Corte de arvore

	Criação de porcos

	Deposito irregular de material

	Deposito material reciclado

	Descarte de resíduos

	Descumprimento interdição 

	Entrega IPTU

	Escoamento de água

	Estacionamento proibido

	Estradas municipais

	Estradas rurais

	Funcionário

	Instalação de bueiro

	Limpeza bueiro

	Limpeza de calçada

	Limpeza terreno

	Maus tratos de animais

	Motorista (ambulância)

	Obstrução de calçada

	Perturbação do sossego

	Poda de arvore

	Pragas urbanas

	Reclamação funcionário

	Redutor de velocidade

	Reforma tumulo

	Soltura de animais

	Telefone

	Terreno baldio

	Troca de lâmpada

	Umidade divisa



	

			                      Divinolândia, 6 de maio de 2024.


					Iamara de Queiroz Nogueira Ribeiro
					               Ouvidora Municipal


							
Manifestações por Departamentos

Fiscalização	Gabinete do Prefeito	Meio Ambiente	Obras e Serviços	Sucen	Saúde	Zoonoses	Transito	Cemitério	Educação	Ambulância	Financeiro	Terreno	Defesa Civil	Centro Odontologico	30	7	7	8	1	3	5	2	1	2	1	1	8	3	1	


MANIFESTAÇÕES POR CANAIS

Telefone	Site	Presencial	23	24	33	


MANIFESTAÇÕES POR TIPO

Reclamação	Solicitação/Pedido	Sugestão	Denuncia	Elogio	28	26	2	24	0	
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