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Total – 66 (oitenta) 

	
 Telefone: 28                            Site: 17                             Presencial: 21 

Reclamação: 35                  Solicitação/Pedido: 22                    Sugestão:00
Denúncia: 09                            Elogio: 00


	ASSUNTOS
	

	Agendamento de exames
	Limpeza de quintal

	Agendamento de viagem
	Falta de médico

	Alvará de funcionamento
	Lâmpadas com defeito

	Animais abandonados
	Detritos na calçada

	Coleta de lixo
	 Exames 

	Colocação de placas
	Mudança de classe

	Corte de árvores
	Limpeza esgoto

	Criação de aves
	Perturbação do sossego

	Descarte de lixo
	Estabelecimento Academia

	Emissão de poeira
	Animais soltos na rua

	Estradas rurais
	Reparo mata burro

	Lâmpadas queimadas
	Construção de lombadas

	Limpeza bueiro
	Sinalização DVL 040

	Limpeza de terreno
	Falta de telefone

	Moradores de rua
	Poda de árvore

	Realização de show
	Água parada

	Retirada de árvore
	Criação de animais

	Telefone
	Limpeza

	Terreno baldio
	Atendimento fonoaudiólogo

	Troca de caçamba
	Requerimento de documento

	Veículo abandonado	
	Água de irrigação

	Vigilância sanitária
	Funilaria (odores)
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Rua XV de Novembro, 261 - Centro - Divinolândia-SP  - CEP 13.780-000  Fone: (19) 3663.8118 
E-mail: ouvidoria@divinolandia.sp.gov.br

	

			                      Divinolândia, 20 de maio de 2025.


					Iamara de Queiroz Nogueira Ribeiro
					               Ouvidora Municipal


							
Manifestações por Departamentos

Fiscalização	Gabinete do Prefeito	Meio Ambiente	Obras e Serviços	Sucen	Saúde	Zoonoses	Vigilância Sanitária	Estradas	Iluminação	Educação	Ambulância	Placas	Terreno	Defesa Civil	Assistente Social	24	9	4	7	2	4	5	1	1	2	1	1	2	1	1	1	


MANIFESTAÇÕES POR CANAIS

Telefone	Site	Presencial	28	17	21	


MANIFESTAÇÕES POR TIPO

Reclamação	Solicitação/Pedido	Sugestão	Denuncia	Elogio	35	22	0	9	0	
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