[bookmark: _GoBack]Relatório de Atendimento Ouvidoria Geral do Município – 1º Quadrimestre 2023


Total – 63 (sessenta de três) 


 Telefone: 27                                          Site:09                                  Presencial: 27 

Reclamação: 27                       Solicitação/Pedido: 22                        Sugestão:00
Denúncia: 10                            Elogio: 01                              Informação: 03


	ASSUNTOS



[image: Sans titre 1]             Prefeitura Municipal de Divinolândia
                                  Estado de São Paulo
                    “Capital da Batata – Terra do Café de Qualidade”

                          ––	________________________________________________________________


Rua XV de Novembro, 261 - Centro - Divinolândia-SP  - CEP 13.780-000  Fone: (19) 3663.8118 
E-mail: ouvidoria@divinolandia.sp.gov.br
	Abandono de veículos

	Agendamento de exames

	Agradecimento

	Alvará de funcionamento

	Alvará de reforma.

	Atendimento

	Atendimento médico

	Colocação de placas transito

	Comercialização ilegal de produtos

	Construção de lombada

	Corte de árvores

	Criação de animais

	Escoamento de esgoto

	Escoamento der água

	Estradas municipais

	Estradas rurais

	Instalação de telefone

	Limpeza de rio

	Limpeza de terreno

	Limpeza via pública

	Lixo

	Médicos especializados

	Motorista

	Nascente de água

	Pavimentação de rua

	Reclamação de funcionário

	Requerimento de documentos

	Retirada de entulho

	Terreno baldio

	Transporte de ambulância

	Troca de lâmpada

	Visita social




			Divinolândia, 05 de maio de 2023.


					Iamara de Queiroz Nogueira Ribeiro
					               Ouvidora Municipal


							
Manifestações por Departamentos

Fiscalização	Gabinete do Prefeito	Meio Ambiente	Obras e Serviços	Vigilancia Sanitaria	Saúde	Engenharia Civil	Tranporte Ambulância	Transporte Escolar	Trânsito	Iluminação Pública	Assistência Social	Estradas	14	13	6	10	1	10	1	1	2	2	1	1	1	


MANIFESTAÇÕES POR CANAIS

Telefone	Site	Presencial	27	9	27	


MANIFESTAÇÕES POR TIPO

Reclamação	Solicitação/Pedido	Sugestão	Denuncia	Elogio	Informação	27	22	10	1	3	
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