[bookmark: _GoBack]Relatório de Atendimento da Ouvidoria Geral do Município – 2º Quadrimestre 2025


Total – 67 (Sessenta e sete) 

	

 Telefone: 18                            Site: 31                            Presencial: 18

Reclamação: 31                  Solicitação/Pedido: 16                    Sugestão:00
Denúncia: 20                          Elogio: 00

Relação dos assuntos abordados nas solicitações:
	Inscrição municipal
	Alvará de funcionamento

	Motorista ambulância
	Animais soltos na rua

	Conselho tutelar
	Cesta básica

	Estabelecimento
	Confecção de RG

	Placas de sinalização
	Construção irregular

	Reforma de prédio
	Exames

	Reclamação de funcionário
	Iluminação publica

	Buraco nas ruas
	Lava rápido

	Corte de arvore
	Limpeza de bueiro

	Agendamento de exames
	Limpeza de quintal

	Construção de muro e calçada
	Limpeza de terreno

	Moradores de rua
	Limpeza do rio

	Colocação de placas
	Lixo espalhado

	Perturbação do sossego
	Maus tratos de animais

	Vistoria residência
	Resíduos marmoraria

	Coleta de lixo
	Som carro propaganda

	Lâmpada queimada
	Terreno baldio

	Falta de médico
	Veículos abandonados
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Rua Campos Salles, 121 - Centro - Divinolândia-SP  - CEP 13.780-033  Fone: (19) 99709-5893 
E-mail: ouvidoria@divinolandia.sp.gov.br

	

			                      Divinolândia, 01 de setembro de 2025.


					Iamara de Queiroz Nogueira Ribeiro
					               Ouvidora Municipal


							
Manifestações por Departamentos

Fiscalização	Gabinete do Prefeito	Meio Ambiente	Obras e Serviços	Conselho Tutelar	Saúde	Zoonoses	Engenharia Civil	Iluminação	Educação	Placas	Terreno	Defesa Civil	Assistente Social	24	10	4	9	1	4	2	2	1	3	1	3	1	2	


MANIFESTAÇÕES POR CANAIS

Telefone	Site	Presencial	18	31	18	


MANIFESTAÇÕES POR TIPO

Reclamação	Solicitação/Pedido	Sugestão	Denuncia	Elogio	31	16	30	
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